
 
 

                 
 

    Les Normes de la  Qualité de distribution 
 
 

Délai moyen de distribution des 
envois  de bout en bout  
 

Normes  
 

Objectifs  
 

Courrier National  
 

J+3 (jours ouvrable) 
 

 
90% 

Courrier International  
 J+5 (jours ouvrable) 85% 

 


